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Извещение о проведении запроса котировок
Уважаемые господа!

Номер извещения на официальном сайте:______________________________
 Администрация города Югорска приглашает принять участие в размещении муниципального заказа способом запроса котировок на оказание услуг для муниципальных нужд города Югорска. 
Предмет муниципального контракта: оказание услуг по организации и проведению образовательного семинара (тренинга) для субъектов малого и среднего предпринимательства города Югорска.
	№ п/п
	Код ОКДП
	Наименование услуг
	Характеристика услуг
	Ед. изм.
	Кол-во

	1.
	8040000
(Услуги в сфере непрерывного образования)
	Оказание услуг по проведению и организации образовательного семинара (тренинга) для субъектов малого и среднего предпринимательства города Югорска по программе:

«Активные продажи-курс для профессионалов».
	1.Продолжительность семинара -  2 дня с 1000 до 1800.
Подробная характеристика изложена в приложениях № 1,2 к извещению о проведении запроса котировок
	Чел.
	20


Максимальная цена муниципального контракта:  70 000,00 (семьдесят тысяч) рублей.

В цену услуг включены все расходы Исполнителя, необходимые для исполнения обязательств по муниципальному контракту, в том числе накладные расходы, расходы по проведению, организации семинара (в том числе расходы на аренду зала), командировочные, проживания, а также расходы на уплату налогов, сборов и других обязательных платежей и отчислений, включая НДС (в случае если участник размещения заказа не является плательщиком НДС, то необходимо указать «без НДС»).  Кроме того, в стоимость входят: сертификат участника, раздаточный материал, электронная информация по продажам (не менее 4 Гб.), посттренинговое сопровождение каждого участника в течение 2-х недель (e-mail ICQ Skype и др.), кофе-паузы и подарок самому активному участнику. 

Источник финансирования: бюджет города Югорска на 2011 год.

Место оказания услуг: город Югорск Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, ул.Попова, д.11, офис 33.
Срок и условия оплаты услуг: Заказчик производит оплату по безналичному расчету на расчетный счет Исполнителя в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг.
Cроки оказания услуг: с момента подписания  настоящего  муниципального контракта до 01 августа 2011 года. Конкретная дата семинара в рамках установленного срока согласовывается исполнителем  с заказчиком не менее, чем за 2 дня до начала учебного процесса.
В случае Вашего согласия принять участие в оказании услуг, прошу направить котировочную заявку   (Форма 1)  по адресу: 628260, Администрация города Югорска, управление экономической политики, ул.40 лет Победы,11, каб.309, г.Югорск, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Тюменская область. Е-mail: omz@ugorsk.ru.

  Срок подачи котировочных заявок: прием котировочных заявок осуществляется в рабочие дни с 9.00 часов по местному времени «_05__» июля 2011г. до 13.00 часов по местному времени «_11____» июля 2011г.

Любой участник размещения заказа вправе подать только одну котировочную заявку, внесение изменений в которую не допускается.

Требование к участнику размещения заказа: отсутствие в реестре недобросовестных поставщиков сведений об участнике размещения заказа.
Проведение переговоров между заказчиком и участником размещения заказа в отношении поданной им котировочной заявки не допускается.

Котировочная заявка, поданная в письменной форме, должна быть подписана руководителем и скреплена соответствующей печатью в случае ее наличия. Подчистки и исправления не допускаются, за исключением исправлений, парафированных лицами, подписавшими котировочную заявку. Факсимильная копия котировочной заявки к рассмотрению не принимается. Котировочная заявка, поданная в форме электронного документа, должна быть с электронно-цифровой подписью, удостоверенной удостоверяющим центром, внесенным в единый государственный реестр в соответствии со ст. 10 Федерального закона «Об электронной цифровой подписи» от 10.01.2002 № 1-ФЗ. 
 Котировочные заявки, поданные после дня окончания срока подачи котировочных заявок, не рассматриваются и в день их поступления возвращаются участникам размещения заказа, подавшим такие заявки.

Котировочные заявки  не рассматриваются и отклоняются, если они не соответствуют требованиям, установленным в настоящем  запросе котировок, или предложенная в котировочных заявках цена товаров, работ, услуг превышает максимальную цену, указанную в настоящем запросе котировок.  

Срок подписания победителем муниципального контракта:

Победитель в проведении запроса котировок должен предоставить заказчику подписанные со своей стороны два экземпляра муниципального контракта в срок не позднее семи календарных дней со дня подписания протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок.

Муниципальный контракт с победителем в проведении запроса котировок будет подписан не ранее семи дней со дня размещения на официальном сайте протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок и не позднее, чем через 20 дней со дня подписания указанного протокола.

Уведомляю Вас, что направление заказчиком запроса котировок и представление поставщиков котировочной заявки не накладывает на стороны никаких обязательств.

Контактные лица заказчика: Ловыгина Наталья Борисовна, бухгалтер отдела по бухгалтерскому учету и отчетности администрации города Югорска, 

тел. 8(34675) 5-00-47.

Глава  администрации города Югорска                                                              М.И. Бодак
МП

 Приложение №1

                                                                            к извещению о проведении
 запроса котировок
Техническое задание

на оказание услуг по организации и проведению образовательного семинара  (тренинга) для субъектов малого и среднего предпринимательства города Югорска

1.Основное содержание услуг:

 1.1.Наименование услуг: оказание услуг по проведению и организации образовательного семинара (тренинга) (далее- семинара) для субъектов малого и среднего предпринимательства города Югорска по программе:  «Активные продажи – курс для профессионалов».      

1.2.Основная цель: повышение профессионализма и компетентности субъектов малого и среднего предпринимательства города Югорска, развитие навыков по технике продаж,  выполнения полного цикла продаж, по выстраиванию отношений сотрудничества с клиентом, применение современных психологических приемов и манипуляций, работа с саботажем клиентов и посредников. 

2.Условия оказания услуг:
2.1. Продолжительность семинара -  2 дня с 10-00 до 18-00.

2.2. Количество субъектов малого и среднего предпринимательства (далее - слушатели) в учебной группе: по программе «Активные продажи – курс для профессионалов» - 20 человек.    

2.3.Форма проведения образовательного семинара включает в себя сочетание очных лекционных и практических занятий.

2.4.Оценка уровня усвоения знаний слушателями семинара должна проводиться по результатам текущего контроля в процессе обучения, а также по результатам итоговой аттестации.

2.5. Исполнитель по Контракту осуществляет проведение семинара в соответствии с учебной программой семинара по определенной заказчиком теме и является приложением к Контракту.

2.6. Исполнитель по Контракту должен выдать слушателю сертификат, в соответствии с пройденной образовательной программой, раздаточный материал, электронную информацию по продажам (не менее 4 Гб.), обеспечить посттренинговое сопровождение каждого участника в течение 2-х недель (e-mail ICQ Skype и др.), подарок самому активному участнику.
Приложение №2
                                                                            к извещению о проведении

 запроса котировок
Программа
семинара (тренинга)  «Активные продажи – курс  для профессионалов»
)
	Учебный блок 
	Раскрываемые вопросы (темы)

	Почему получаются продажи? Как настроиться на продажу? Ваши личные преимущества 
	Определение личных преимуществ участника в продажах. Тестирование сильных и слабых сторон каждого участника. Самосаботаж и саморазвитие, почему продажи стресс. Компетенции успешного продавца.  (После этого блока у участников сильный эмоциональный настрой на успех и развитие).

	Бизнес процесс продажи (цикл продаж)

ПРАКТИЧЕСКАЯ ОТРАБОТКА НАВЫКА
	Детальная проработка навыков продажи в упражнениях, кейсах и ролевых играх. Весь материал сопровождается презентацией, мультимедиа поддержкой и раздаточными материалами. 

Тренер дает множество практических примеров из личного опыта.

	Активные продажи (Пять состояний клиента). Мотивация рынков B2B, B2C, B2BC. Особенности продаж в оптовом сегменте и рознице.

 
	Определения стиля и стратегии продаж исходя из особенностей бизнеса каждого участника. Практический кейс.

Тонкости продаж в оптовом сегменте и розничном магазине. 

Сегменты потребителей и правила работы с ними: эконом-класс, функциональный класс, премиум-класс. 

АВС – анализ потребителей и правила работы с ними. Расчет ресурсов для эффективных продаж: когда звонить – когда встречаться.

	Исследовательский кейс «Система качества в отделе продаж»
	Определение зон ближайшего развития системы продаж в Вашей компании. «Корпоративная книга продаж». Практическая работа «Управления качеством в отделе продаж – лучшие стандарты».

	Техники продажи технически сложных товаров
	Модель «ядро продукта». Система A.I.D.A. (внимание, интерес, желание, действия). Техника SPIN продаж – продажи через проблемы клиента.

	Стратегии увеличения продаж 
	Метод увеличения географического сегмента. Метод добавления сегмента. Метод увеличения стоимости чека. Методики манипуляции

	Как использовать в продажах информационные ресурсы компании.
	Клиентские базы – как их правильно формировать и развивать. Информационные ресурсы в компании – 1С Управление торговлей, 1С CRM – практика применения в ведущих российских компаниях и личный опыт тренера.


Основные принципы проведения семинара (тренинга):

Теория подтверждается большим количеством примеров – как это можно применить на практике;

Пройденный материал закрепляется упражнениями и тренировками в виде ролевых игр;

Группа постоянно поддерживается в рабочем состоянии и активно участвует в тренинге.
Форма 1

В единую комиссию

по размещению заказов 

КОТИРОВОЧНАЯ ЗАЯВКА

Дата ________

Уважаемые господа!

Изучив  запрос котировок от  «__»  июля 2011года № __, номер извещения на официальном сайте:_________________________, получение которого настоящим удостоверяется, мы, 

_____________________________________________________________________________ (указывается сведения об участнике размещения заказа: наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя)

предлагаем   выполнить работу (оказать услугу) в полном соответствии с условиями запроса котировок.

О себе сообщаем:

- место нахождения (для юридического лица):____________________________________

-место жительства (для физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя):_______________________________________ 

- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН) ________________________

КПП:______________________________________________________

- банковские реквизиты:___________________________

-  номер контактного телефона: __________________.

Данной заявкой мы выражаем своё согласие исполнить условия контракта, указанные в извещении о проведении запроса котировок  от «__» июля 2011 г. № __ номер извещения на официальном сайте:_________________________с ценой контракта ______________________рублей.

  В цену услуг включены все расходы Исполнителя, необходимые для исполнения обязательств по муниципальному контракту, в том числе накладные расходы, расходы по проведению, организации семинара (в том числе расходы на аренду зала), командировочные, проживания, а также расходы на уплату налогов, сборов и других обязательных платежей и отчислений, включая НДС (в случае если участник размещения заказа не является плательщиком НДС, то необходимо указать «без НДС»).  Кроме того, в стоимость входят: сертификат участника, раздаточный материал, электронная информация по продажам (не менее 4 Гб.), посттренинговое сопровождение каждого участника в течение 2-х недель (e-mail ICQ Skype и др.), кофе-паузы и подарок самому активному участнику. 

Дополнительно мы принимаем на себя следующие обязательства: _______________ 

__________________________       ______________             __________________________

Должность                                                                  подпись                                                           (Ф.И.О.)

                                                                                         М.П.

Проект муниципального контракта № ______
на оказание услуг

г. Югорск
«_____»____________
2011 г.

Администрация города Югорска в лице __________________________, действующего на основании Устава города Югорска, именуемая в дальнейшем Заказчик, с одной стороны, и _____________________________________________________________________________

в лице_______________________________________________________________________,

действующего на основании_____________________________________________________,

именуемый в дальнейшем Исполнитель, с другой стороны, в соответствии с муниципальным заказом на оказание услуг по проведению и организации образовательного семинара (тренинга) для субъектов малого и среднего предпринимательства города Югорска, учитывая решение Единой комиссии по размещению заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд (протокол рассмотрения и оценки котировочных заявок от_______ №________), заключили настоящий муниципальный контракт о нижеследующем:

1. Предмет муниципального контракта

1.1.
Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по  оказанию услуг по проведению и организации образовательного семинара (тренинга) для субъектов малого и среднего предпринимательства города Югорска по программе:

«Актуальные продажи – курс для профессионалов»,  согласно приложениям к контракту № 1, 2.
1.2. Количество субъектов малого и среднего предпринимательства (далее - слушатели) в учебной группе: по программе «Актуальные продажи – курс для профессионалов» - 20 человек.    
1.3.Место обучения – город Югорск Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, ул.Попова, д.11, офис 33.
                                2. Права и обязанности Сторон 

2.1. Заказчик обязуется:

а)
сформировать состав учебных групп;
б)
своевременно направить субъектов малого и среднего предпринимательства на обучение; 
в)
принимать образовательные услуги, оказанные Исполнителем, в соответствии с
разделом 5 настоящего муниципального контракта и при отсутствии претензий
относительно их объема, качества и соблюдения сроков и оказания подписать акт сдачи-
приемки;

г)
оплатить, оказанные Исполнителем образовательные услуги в течение 5 (пяти)  рабочих дней после подписания сторонами акта сдачи-приемки.

2.2.
Заказчик имеет право:

а)
контролировать качество образовательных услуг, оказываемых Исполнителем в
соответствии с учебным планом образовательной  программы;

б)
направлять Исполнителю запросы о ходе исполнения настоящего муниципального
контракта, в том числе, об успеваемости, поведении, отношении слушателя к учебе в целом и
по отдельным предметам учебного плана, с целью контроля оказываемых образовательных
услуг.

2.3.
Исполнитель обязуется:

а)
организовать учебный процесс и обеспечить необходимые условия для освоения
слушателями образовательной программы;

б) обеспечить проведение учебного процесса высококвалифицированными преподавателями;

в)
обеспечить принимаемых на обучение слушателей учебно-
методическими материалами, необходимыми для учебного процесса;

 г )
обеспечить освоение образовательной программы семинара
слушателями в соответствии с программой;
д)
проводить оценку уровня знаний слушателей по результатам текущего контроля знаний и итоговой аттестации;

е) по итогам повышения квалификации выдать  сертификат, в соответствии с пройденной образовательной программой, раздаточный материал, электронную информацию по продажам (не менее 4 Гб.), обеспечить посттренинговое сопровождение каждого участника в течение 2-х недель (e-mail ICQ Skype и др.), подарок самому активному участнику.
ж)
информировать Заказчика обо всех обстоятельствах, препятствующих исполнению
муниципального  контракта.
з)  в день заключения контракта предоставить гарантийное письмо от Югорского филиала ООО «Окружной Бизнес - Инкубатор»  на аренду помещения для проведения образовательного семинара (курсов повышения квалификации) по адресу: город Югорск Ханты-Мансийский автономныйокруг-Югра, ул.Попова, д.11, офис 33.
2.4.
Исполнитель имеет право:
а)
контролировать посещаемость занятий слушателями;

б)
самостоятельно осуществлять образовательный процесс.
3. Стоимость (контрактная цена) услуг и порядок расчетов

3.1. Стоимость обучения слушателей по настоящему контракту составляет

__________________________________________________________________________

                                                      (сумма цифрами)

     ____________________________________________________________________________       

                (сумма прописью с большой буквы)

В цену услуг включены все расходы Исполнителя, необходимые для исполнения обязательств по муниципальному контракту, в том числе накладные расходы, расходы по проведению, организации семинара (в том числе расходы на аренду зала), командировочные, проживания, а также расходы на уплату налогов, сборов и других обязательных платежей и отчислений, включая НДС (в случае если участник размещения заказа не является плательщиком НДС, то необходимо указать «без НДС»).  Кроме того, в стоимость входят: сертификат участника, раздаточный материал, электронная информация по продажам (не менее 4 Гб.), посттренинговое сопровождение каждого участника в течение 2-х недель (e-mail ICQ Skype и др.), кофе-паузы и подарок самому активному участнику. Оплата по контракту осуществляется в рублях.

3.2. Источник финансирования: бюджет города Югорска на 2011 год.
3.3. Расчет за оказанные Исполнителем образовательные услуги производится между Заказчиком и Исполнителем по завершении оказания образовательных услуг по настоящему  контракту в соответствии с актом сдачи-приемки соответствующих услуг, составляемых сторонами по факту их оказания.

3.4. Платежи осуществляется путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 5 (пяти) рабочих дней после подписания сторонами акта сдачи-приемки услуг, на основании представленной Исполнителем счета или счета-фактуры.

             4. Изменение условий, перенос сроков обучения, расторжение  контракта

4.1.
Изменения, вносимые в настоящий контракт, оформляются в
письменном виде, подписываются сторонами и являются неотъемлемой частью 
 контракта.

4.2.
Вопросы, связанные с изменением численности и персонального состава
слушателей, направляемых на обучение, а также места и сроков проведения обучения слушателей образовательного семинара, могут быть разрешены сторонами в оперативном порядке при условии информирования одной из сторон о необходимости таких изменений за 3 дня до начала учебного процесса.

4.3.
Расторжение настоящего   контракта допускается по соглашению
Сторон или по решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским
законодательством Российской Федерации.

                 5. Порядок приемки выполненных работ и оказанных услуг

5.1. Исполнитель в течение 3 дней после завершения обучения представляет Заказчику для подписания акт сдачи-приемки, в котором указывает полную информацию о фактически оказанных образовательных услугах, а также о расходах, понесенных им в связи с исполнением настоящего  контракта.

5.2. Заказчик, в течение 3 дней после получения акта сдачи-приемки, обязан возвратить Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки.

5.3. В случае выявления несоответствия оказанных услуг учебному плану образовательной программы или условиям настоящего контракта Заказчик направляет Исполнителю в течение 3 дней после получения акта сдачи-приемки мотивированный отказ от подписания акта сдачи-приемки.

5.4. После получения от Исполнителя мотивированного отказа Заказчик вправе привлекать независимых экспертов для оценки оказанных образовательных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации о размещении заказов.

6. Ответственность сторон
         6.1. Стороны несут ответственность за нарушение условий  контракта в соответствии с нормами гражданского законодательства, действующего на территории Российской Федерации.
         6.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим муниципальным контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплатить пени. Пени начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательств, предусмотренных настоящим муниципальным контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного настоящим контрактом срока исполнения обязательств. Размер пеней устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации. Заказчик освобождается от уплаты пеней, если докажет, что просрочка исполнения указанных обязательств произошла вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы или по вине Исполнителя.
         6.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим муниципальным контрактом, Заказчик вправе потребовать уплатить пени. Пени начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного настоящим муниципальным контрактом срока исполнения обязательств. Размер пеней устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации. Исполнитель освобождается от уплаты пеней, если докажет, что просрочка исполнения указанных обязательств произошла вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы или по вине Заказчика.

            6.4. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего контракта, будут разрешаться путем переговоров между сторонами.

         6.5. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, они решаются в судебном порядке, в Арбитражном суде г.Ханты-Мансийска.
         6.6. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны сторонами.

                                                           7. Срок оказания услуг

          7.1. Срок оказания услуг: с момента подписания  настоящего  муниципального контракта до 01 августа 2011 года. Конкретная дата образовательного семинара (тренинга) в рамках установленного срока согласовывается исполнителем  с заказчиком не менее, чем за 2 дня до начала учебного процесса.
                                                    8. Заключительные положения
8.1.Настоящий контракт составлен в двух экземплярах и хранится по одному экземпляру у каждой из сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

8.2.Срок действия настоящего контракта: настоящий контракт действует до исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.

8.3. Приложения 1,2 к настоящему  контракту являются его неотъемлемой частью:
- приложение № 1  к настоящему  проекту муниципального контракта (Техническое задание

на оказание услуг по организации и проведению образовательного семинара (тренинга) для субъектов малого и среднего предпринимательства города Югорска);

-приложение № 2 к настоящему  проекту муниципального контракта  (Программа
семинара  «Активные продажи – курс для профессионалов).
8.4. В случае изменения наименования, адреса места нахождения или банковских реквизитов Стороны, она письменно извещает об этом другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней после такого изменения.

	Место нахождения и банковские реквизиты Сторон:
Заказчик:
Исполнитель:

Администрация  города Югорска

628260, ул. 40 лет Победы,11,

г. Югорск,  Ханты-Мансийский  

автономный  округ-Югра, 

Тюменская  область.

ИНН 8622002368  КПП 862201001

Банк: РКЦ  Ханты-Мансийск,

 г. Ханты- Мансийск

БИК 047162000

Р/С 40204810100000000035

К/т:  отдел по бухгалтерскому

 учету и отчетности 8(34675) 5-00-47.

К/т управления муниципальной 

службы и кадров: 8(34675) 5-00-50.

________________ /___________/.                                             ______________/__________/.

МП «___»________________2011 г                                               МП «___»__________ 2011 г             


                                                                                                                                    Приложение №1
к  проекту муниципального контракта
от ________________№_____

Техническое задание

на оказание услуг по организации и проведению образовательного семинара  (тренинга) для субъектов малого и среднего предпринимательства города Югорска

Техническое задание

на оказание услуг по организации и проведению образовательного семинара  (тренинга) для субъектов малого и среднего предпринимательства города Югорска

1.Основное содержание услуг:

 1.1.Наименование услуг: оказание услуг по проведению и организации образовательного семинара (тренинга) (далее- семинара) для субъектов малого и среднего предпринимательства города Югорска по программе:  «Активные продажи – курс для профессионалов».      

1.2.Основная цель: повышение профессионализма и компетентности субъектов малого и среднего предпринимательства города Югорска, развитие навыков по технике продаж,  выполнения полного цикла продаж, по выстраиванию отношений сотрудничества с клиентом, применение современных психологических приемов и манипуляций, работа с саботажем клиентов и посредников. 

2.Условия оказания услуг:
2.1. Продолжительность семинара -  2 дня с 10-00 до 18-00.

2.2. Количество субъектов малого и среднего предпринимательства (далее - слушатели) в учебной группе: по программе «Активные продажи – курс для профессионалов» - 20 человек.    

2.3.Форма проведения образовательного семинара включает в себя сочетание очных лекционных и практических занятий.

2.4.Оценка уровня усвоения знаний слушателями семинара должна проводиться по результатам текущего контроля в процессе обучения, а также по результатам итоговой аттестации.

2.5. Исполнитель по Контракту осуществляет проведение семинара в соответствии с учебной программой семинара по определенной заказчиком теме и является приложением к Контракту.

2.6. Исполнитель по Контракту должен выдать слушателю сертификат, в соответствии с пройденной образовательной программой, раздаточный материал, электронную информацию по продажам (не менее 4 Гб.), обеспечить посттренинговое сопровождение каждого участника в течение 2-х недель (e-mail ICQ Skype и др.), подарок самому активному участнику.
Исполнитель:
Заказчик:
________________ /___________/.                                             ______________/__________/.

МП «___»________________2011 г                                               МП «___»__________ 2011 г             
Приложение № 2
к  проекту муниципального контракта
от ________________№_____

Программа

семинара (тренинга)  «Активные продажи – курс  для профессионалов»
	Учебный блок 
	Раскрываемые вопросы (темы)

	Почему получаются продажи? Как настроиться на продажу? Ваши личные преимущества 
	Определение личных преимуществ участника в продажах. Тестирование сильных и слабых сторон каждого участника. Самосаботаж и саморазвитие, почему продажи стресс. Компетенции успешного продавца.  (После этого блока у участников сильный эмоциональный настрой на успех и развитие).

	Бизнес процесс продажи (цикл продаж)

ПРАКТИЧЕСКАЯ ОТРАБОТКА НАВЫКА
	Детальная проработка навыков продажи в упражнениях, кейсах и ролевых играх. Весь материал сопровождается презентацией, мультимедиа поддержкой и раздаточными материалами. 

Тренер дает множество практических примеров из личного опыта.

	Активные продажи (Пять состояний клиента). Мотивация рынков B2B, B2C, B2BC. Особенности продаж в оптовом сегменте и рознице.

 
	Определения стиля и стратегии продаж исходя из особенностей бизнеса каждого участника. Практический кейс.

Тонкости продаж в оптовом сегменте и розничном магазине. 

Сегменты потребителей и правила работы с ними: эконом-класс, функциональный класс, премиум-класс. 

АВС – анализ потребителей и правила работы с ними. Расчет ресурсов для эффективных продаж: когда звонить – когда встречаться.

	Исследовательский кейс «Система качества в отделе продаж»
	Определение зон ближайшего развития системы продаж в Вашей компании. «Корпоративная книга продаж». Практическая работа «Управления качеством в отделе продаж – лучшие стандарты».

	Техники продажи технически сложных товаров
	Модель «ядро продукта». Система A.I.D.A. (внимание, интерес, желание, действия). Техника SPIN продаж – продажи через проблемы клиента.

	Стратегии увеличения продаж 
	Метод увеличения географического сегмента. Метод добавления сегмента. Метод увеличения стоимости чека. Методики манипуляции

	Как использовать в продажах информационные ресурсы компании.
	Клиентские базы – как их правильно формировать и развивать. Информационные ресурсы в компании – 1С Управление торговлей, 1С CRM – практика применения в ведущих российских компаниях и личный опыт тренера.


Основные принципы проведения семинара (тренинга): Теория подтверждается большим количеством примеров – как это можно применить на практике. Пройденный материал закрепляется упражнениями и тренировками в виде ролевых игр. Группа постоянно поддерживается в рабочем состоянии и активно участвует в тренинге.

Исполнитель:
Заказчик:
________________ /___________/.                                             ______________/__________/.

МП «___»________________2011 г                                               МП «___»__________ 2011 г             
�


Муниципальное образование – городской округ город Югорск


Администрация города Югорска





40 лет Победы ул., д. 11, г. Югорск, 628260,


Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область,


Тел./факс (34675) 5-00-00, 5-00-03


E-mail: adm@� HYPERLINK "mailto:ugorsk@r86.ru" �ugorsk.ru�
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